
 

                     

SANTÉ PHYSIQUE ET MENTALE : 
UNE PRIORITÉ POUR  

LA SÛRETÉ FERROVIAIRE 
 

Pour CFE-CGC FERROVIAIRE, la santé des agents de la Sûreté Ferroviaire ne peut pas être une simple 

thématique abordée ponctuellement. Elle doit être une priorité réelle, quotidienne et inscrite dans la 

politique globale de l’entreprise. Aujourd’hui, la situation est alarmante. Les salariés expriment un mal-être 

profond, une fatigue généralisée et une perte de sens dans leurs missions. 

CFE-CGC FERROVIAIRE salue les forums santé organisés par la Direction, mais rappelle qu’ils ne peuvent 

constituer qu’un point de départ. Des forums sans suites concrètes risquent de renforcer la perte de 

confiance des agents et d’aggraver encore leur isolement. Il est désormais impératif de passer des intentions 

aux actes. 

CONSTATS TERRAIN : DES SIGNAUX FORTS ET RÉPÉTÉS 
Les salariés cumulent les missions avec des horaires contraints, sans bénéficier des pauses et temps de 

récupération nécessaires. Les contraintes de planning, les tensions internes et le manque d’effectifs 

disponibles créent un environnement de travail de plus en plus pesant. Le stress s’accumule, la charge 

mentale se dégrade et les arrêts maladie se multiplient. 

Pour CFE-CGC FERROVIAIRE, la santé mentale est mise à rude épreuve. La pression hiérarchique, les objectifs 

sans cesse renforcés, et l’absence de solutions pérennes face aux risques psychosociaux créent des situations 

à fort risque humain. Beaucoup témoignent d’un sentiment de solitude et de non-reconnaissance. 

CE QUE DISENT LES SALARIES 

• « On enchaîne les missions sans relâche et sans soutien suffisant. » 

• « La pression ne cesse de monter, le soutien s’effondre, on se sent seuls. » 

• « On nous parle d’écoute, mais sur le terrain, nous restons sans réponse. » 

• « Nous avons besoin de solutions concrètes, pas seulement de communication. » 

LES EXIGENCES DE LA CFE-CGC FERROVIAIRE 

Pour répondre aux besoins exprimés et améliorer durablement la situation des salariés,  
CFE-CGC FERROVIAIRE revendique des mesures fortes et concrètes : 
 

✅Le recrutement immédiat de médecins du travail et de psychologues en nombre suffisant, répartis 
efficacement sur l’ensemble des sites. 



 

✅ La création de cellules d’écoute psychologique accessibles en moins de 72 heures, avec un suivi 
professionnel adapté à chaque situation. 

✅ La formation obligatoire des encadrants et des responsables hiérarchiques aux risques 
psychosociaux (RPS) et à la gestion des situations humaines critiques. 

✅ Un accompagnement systématique et structuré des salariés confrontés à des situations graves : 
agressions, accidents, événements traumatisants. 

✅ L’instauration d’un baromètre santé annuel, avec des indicateurs clairs et des données accessibles 
aux représentants du personnel. 

DES DISCOURS AUX ACTES : CFE-CGC FERROVIAIRE DEMANDE DU CONCRET 

La santé des agents ne doit pas se limiter à des communications internes valorisantes. Elle doit se traduire 

par des moyens tangibles, des actions immédiates et des améliorations visibles sur le terrain. Les conditions 

de travail doivent évoluer, les moyens doivent être renforcés, et les agents doivent retrouver un 

environnement de travail sécurisé et respectueux. 

CFE-CGC FERROVIAIRE poursuivra son engagement avec détermination pour que la santé physique et 

mentale des agents devienne une priorité réelle, effective et incontestable. Nous continuerons à porter la 

parole des agents et à refuser la banalisation de la souffrance au travail. 

CFE-CGC FERROVIAIRE : UN ENGAGEMENT RESPONSABLE ET DURABLE 

Notre syndicat reste mobilisé aux côtés des agents pour défendre des conditions de travail dignes et 

respectueuses. Notre engagement est celui d’un syndicat responsable, tourné vers l’action et la recherche de 

solutions concrètes, avec une volonté forte d’améliorer le quotidien des personnels de la Sûreté Ferroviaire. 

 

AGENTS DE MAÎTRISE ET CADRES 

Rejoignez-nous pour défendre vos droits 
ENSEMBLE NOUS SOMMES PLUS FORTS ! 

 

AVEC CFE-CGC FERROVIAIRE 

VOUS N’OBTIENDREZ PAS TOUT ET N’IMPORTE QUOI, 
MAIS LA DEFENSE DES DROITS DES AGENTS DE MAITRISE 

ET DES CADRES CELA NOUS CONNAIT ! 
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